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Logística, un Campo Extenso 
para Innovar



Innovar…

Todos hablamos del tema… 
Reconocemos su 
importancia
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importancia

¿Cuántos pueden decir que 
tienen claridad sobre cómo 
tener una empresa 
innovadora?



Nuestro negocio es Innovar en la 
Cadena de Valor…

Li
de

ra
m

os
 la

 In
no

va
ci

ón
 e

n 
la

s 
R

ed
es

 d
e 

V
al

or

La Colaboración Produce Resultados ® ©  LOGyCALogística, eje para la competitividad ©  LOGyCA

Li
de

ra
m

os
 la

 In
no

va
ci

ón
 e

n 
la

s 
R

ed
es

 d
e 

V
al

or



¿Riesgoso?
Para muchos, posiblemente
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Para muchos, posiblemente
Para nosotros una pasión



La pasión necesita inspiración
Por ello buscamos historias

Y nos encanta contar las nuestras
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Más precisamente en la 
India…

- El campo es el hogar del 72% de la 
población

- Las labores del campo ocupan el 60% 

E
n un lugar m

uy, m
uy lejano…

La Colaboración Produce Resultados ® ©  LOGyCALogística, eje para la competitividad ©  LOGyCA

- Las labores del campo ocupan el 60% 
de la fuerza laboral

- El acceso a buenos insumos e 
información es complejo

- Se pierde el 60% al 80% del valor de 
la cosecha 

E
n un lugar m

uy, m
uy lejano…
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de D
istribución de S

oyaITCMandi (bolsa)



ITC lanza la iniciativa e-Choupal
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Y con ella, hoy…
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Los agricultores… 

• Tienen visibilidad

• Deciden cuando, donde y a 
quien vender

• Redujeron pérdidas asociada a 
variaciones en la demanda

ITC…
• Aseguró el abastecimiento

• Estabilizó los precios

• Mejoró la calidad



e-Choupal Ahora Próximos 5 
años

Estados Cubiertos 10 15

¿Resultados Cuantitativos?
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Estados Cubiertos 10 15

Villas Cubiertas 40,000 100,000

No. de e-Choupals 6,500 20,000

Agricultores empoderados 4 millones 10 millones



Por qué todavía lo 
innovador nos cuesta 

implementarlo…
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Porque el abogado del 
diablo que llevamos 
dentro no nos deja 

DISFRUTAR!!!

Fundamentado en “Las 10 Caras de la Innovación”, Tom 
Kelley



Colaboración…
Conectividad total…

Visibilidad en tiempo real…

Son sólo algunos de estos elementos y 
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Son sólo algunos de estos elementos y 
todos ellos relacionados con la 

Administración Integral de la Cadena de 
Valor



¿Por Dónde Iniciar la Marcha?
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¿Por Dónde Iniciar la Marcha?



Lo primero en cualquier 
iniciativa:

Tener un norte y saber 
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dónde estamos… 

Así se hace claridad sobre 
el tamaño del reto
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Logistics Performance Index
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Fuente:  Banco Mundial, 2007.  Ranking entre 150 países



El benchmarking…
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El benchmarking…

Fuente:  Banco Mundial, 2007.  Ranking entre 150 países



La buena noticia … es que 
tenemos un reto 

importante por delante
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importante por delante

El compromiso y el trabajo 
colaborativo de las redes 
de valor es fundamental



No se trata de hacer bien todo, 
se trata de focalizar

esfuerzos en los elementos 
diferenciadores , alinearnos 

El resultado esperado:  
La Excelencia de la Cadena de Valor 
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diferenciadores , alinearnos 
en el trabajo de los mismos

De lo contrario todo tiene el 
riesgo de salir mal



Una Idea de los Paradigmas que se están 
Transformando en Cadena de Valor…

La Colaboración Produce Resultados ® ©  LOGyCALogística, eje para la competitividad ©  LOGyCA



Paradigma 1
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Visión de Negocio a Corto Plazo vs. Sostenibilidad
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La Logística como Gasto vs. La Logística como Gener ador de Rentabilidad
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Frente a la Innovación, 
Un Dilema por Resolver 
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¿Cómo mantener los costos competitivos frente a productos con ciclos 
de vida cada vez más cortos? 

Fuente:  SC2020, MIT
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Paradigma 3
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Concentración en Mercados de Alto Poder Adquisitivo
Vs. Atención a la Base de la Pirámide
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Autosuficiencia vs. Redes de Valor Colaborativas
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Consolidación de Operaciones…
por la movilidad y el medio ambiente
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La Conectividad es 
una realidad
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2700
Empresas 

SINCRONIZANDO 



La Colaboración Produce Resultados ® ©  LOGyCALogística, eje para la competitividad ©  LOGyCA

3500 empresas compartiendo datos de venta e inventario, 
como en ninguna otra parte del mundo



¿Resultados?
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Nivel de 
Servicio

Año 1 Año 2 Año 3 Año 4

85%
80%

97%
81%

93%
86,4%

92%
90%



¿Resultados?

Año Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

Evolución indicador de agotados
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1 15,30% 9,20% 8,90% 11,60%

2 10,20% 8,10% 8,70% 7,60%

3 7,40% 10,90% 12,60% 8,30%

4 4,80% 3,20% 3,30% 4,10%
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Síndrome de Fin de Mes vs.
Gestión de Demanda



Resiliencia
Paradigma 7
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Planeación de Demanda no Siempre es la Respuesta:  
Eventos Adversos con Largos Periodos de Recuperació n 

vs. Resiliencia



Frente al Outsourcing, 
Un Dilema por Resolver 

¿Si el outsourcing es una 
tendencia, cómo mantener 

los estándares de servicio ? 

¿Cómo mantener la 
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¿Cómo mantener la 
velocidad y las habilidades 

para reaccionar
rápidamente?  

¿Cómo controlar las 
competencias de otros si no 
son de nuestra propiedad?

Fuente:  SC2020, MIT
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Las crisis son un semáforo en rojo en una autopista….

La luz roja está allí solamente por un minuto, pero el 
tráfico toma mucho más tiempo para moverse de nuevo



Lo interesante es que muchos 
ejecutivos hemos vivido ya varias 

crisis

•Con un decrecimiento entre el 
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20 y el 40%
•Con periodos de recuperación 

de 1 a 2 años 

Y siempre nos toma por 
sorpresa…
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Paradigma 8
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La innovación implica contar más allá de las áreas con 
procesos interfuncionales

Logística
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Logística

R&D

Producción

Compras

Área Financiera

Mercadeo y Ventas

Flujo de ProductoProveedores Clientes



If you want something really 
important to be done you must not 

merely satisfy the reason, you 
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merely satisfy the reason, you 
must satisfy the heart also.

Mahatma Gandhi



¿Está preparado para el futuro?
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LOGyCA
Yara Montaña Ribeiro

©  LOGyCA

Directora Innovación y Mercadeo
Av. El Dorado N°70 - 16
Bogotá - Colombia
PBX: 571 425 4727
FAX: 571 425 4700

www.logyca.org


