


Antecedentes

Alpina y el Grupo Nacional de Chocolates se complacen en Alpina y el Grupo Nacional de Chocolates se complacen en 
presentar La Recetta, una nueva compañía que reúne esfuerzos y 
experiencias, para ofrecer un completo portafolio de ingredientes, 

productos y servicios, con el mejor y primer equipo especializado del 
país, para todos los clientes del mercado institucional.

La Recetta, una empresa creada y respaldada por Alpina y el Grupo 
Nacional de Chocolates.



¿Quién es La Recetta?

“La Recetta, soluciones gastronómicas integradas S.A.”, es el resultado 
de una necesidad del mercado institucional de contar con una Solución 

Integral de:

• Un proveedor único con todas las marcas, referencias y respaldo de 
Alpina y Grupo  Nacional de Chocolates.

• Simplificación y consolidación de los procesos operativos y comerciales • Simplificación y consolidación de los procesos operativos y comerciales 
del cliente con:

* Una compra integrada y asesorada por un ejecutivo especializado.
* Entrega unificada con altos estándares de servicio y cobertura 

nacional.

• Disponibilidad permanente ante el cliente a través de diferentes puntos 
de contacto. 



Nuestras metas en 5 años

� Triplicar las ventas del 2007

� Llegar a 12.800 clientes de manera directa

� Tener el 14.4% del mercado

� Tener un portafolio complementario (7% de la cifra de ventas)

� Talento humano: 254 empleados



Aspectos relevantes del modelo

� Inversión inicial de $10.400 millones

� 10 compañías proveedoras

� 26 categorías

� 1.200 referencias

� Empresas de GNCh y Alpina 
destacadas en “Servicio al Cliente” 

LA RECETTA

+ destacadas en “Servicio al Cliente” 
por Data Marketing

� Base de arranque ventas: $100.000 
millones

� Soporte administrativo de SNCH 

� + 250 empleados en los próximos 5 
años

� $330.000 millones de ventas al año 5 

+



Nuestra 
IdentidadIdentidad



“La Recetta” – Filosofìa Institucional

VISIÓN

En el 2012* triplicaremos nuestro negocio en forma rentable, 
siendo la  organización preferida por los clientes del mercado 
institucional de alimentos en Colombia, que trabaja en forma 
sinérgica, logrando prosperidad colectiva de manera persistente.  

*Base 2007

MISIÓN

Con un equipo entusiasta  y exitoso proporcionamos soluciones 
integrales e innovadoras al mercado institucional, promoviendo el 
desarrollo de los clientes y la cultura gastronómica a través de una 
propuesta de valor basada en:

• Conocimiento profundo del cliente y del mercado.
• Respaldo de marcas líderes.
• Servicio diferenciado, competitivo y confiable.
• Generando el máximo beneficio para todos nuestros 
relacionados.





Nuestra 
InfraestructuraInfraestructura



Nuestra Infraestructura
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Vehículos especializados



Nuestras Instalaciones



Cómo vendemos?
Ejecutivos Comerciales:  

• Especializados por tipo de cliente

• Manejo Geográfico

Contact Center con Línea 01800 Nacional y Soporte de servicio al cliente a 
través de la línea con Telecliente

Herramientas:

• Comunicación vía CEN y EDI• Comunicación vía CEN y EDI

• SAP

• Página de Internet

• Georeferenciación de ventas

• Catálogos especializados

• Avantel como herramienta Comercial

• Centro de Cocina



Factores de 
éxitoéxito
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